Impulziv termékek piaca

Az impulziv termékek forgalombdéviilést eredményezhetnek,
valamint image noveld hatasuk van. Az impulzusvasarlas a nem
rendszeresen vasarolt termékeknél gyakori. Az akciésan learazott
cikkek egyarant impulzusvasarlasra 6sztonoznek.

MILE GABRIELLA

tizletfejlesztési vezetd

R
=1 % Nielsen

Kevés magyar
fogyaszto tartja magat
impulzusvasarlonak

Impulzusvasarlasra a magyar fo-
gyasztok altalaban kevésbé nyi-
tottnak mondjak magukat, mint az
eurdpai atlag. Tobbek kozott ezt
allapitja meg a Nielsen nemzetkozi
felmérése a vasarlasi szokasokrol.
,Gyakran visdrolok impulzus hata-
sdra olyan dolgokat, amelyekre aktu-
dlisan nincs sziikségem”. — Ezzel az
dllitdssal tobbé-kevésbé a magyar
fogyasztok 9 szdzaléka ért egyet. Ez
a legalacsonyabb mutaté a Nielsen
dltal felmért huszonkilenc eurdpai
orszdg kozil. Inkdbb nem tartja
magét impulzus-vasirlonak megkér-
dezett honfitirsaink 71 szdzaléka.
Is-is, mondta tovdbbi 20 szizalék.

Vilasz EU HU AT
Tobbé-kevéshé egyetért 27 29 28
Is-is 23 10 29
Inkdbb nem értegyet 50 n X}

»Gyakran vasarolok impulzus hatasara olyan dolgokat, amelyekre aktualisan
nincs sziikségem”. Régionk néhany orszagaban a valaszok megoszlasa. (%)
Forrds: Nielsen

Raviditések: EU=huszonkilenc vizsqdit eurdpai orszdg dtlaga. HU=Magyarorszdg, AT=Ausztria, (/=Csehorszdg,
HR=Horvdtorszdg, PL=Lengyelorszdg, RO=Romdnia, SK=Szlovdkia..

Atlagosan  foldrésziink  vizsgalt
orszdgaiban a vélaszaddk 27 szdza-
léka szokott impulzusok hatdrdra
venni valamit. Inkdbb nemmel rea-
gélt az dllitdsra 50 szdzalék. Régi-
onkban, és egyben egész Eurépdban
az impulzus-vasdrlék legnagyobb
ardnyit, 40 szazalékot Lengyelor-
szdgban tdrta fel a kutatds. Figye-
lemre mélts, hogy a védsirlék mek-
kora része tervezi a visarlast, illetve
készil fel ra. A felmérés sordn a piac-
kutatok feltették a kovetkezd kér-
dést is: ,Miel6tt vdsdrolni megyek,
Osszegy(jtok minden hozzd kap-
csol6dé informdciét és véleményt”.
Ezzel az allitdssal a magyarok
46 szdzaléka ért kisebb-nagyobb
mértékben egyet, ami eléggé kozel
van az eurdpai dtlag 51 szazalékhoz.
A magyarok 19 %-a mondja azt,
hogy nemigen szokott el6zetesen
tdjékozddni. Ennél a kérdésnél régi-
onkban az egyetért§ vilaszok leg-
nagyobb ardnya Horvitorszdgban
és Lengyelorszdgban sziiletett, 64,
illetve 62 szdzalékkal. ®

(¢ HR PL RO SK
14 25 40 26 33
28 24 15 20 12
58 51 45 54 56

KANYO ROLAND

PR menedzser

dm Kft.

A mai ingergazdag kornyezetben
a véasarlék konnyen unalmasnak taldl-
hatjdk a megbizhatd, kiszdmithaté
kereskedéi viselkedést. A felmérésbsl
az is kideriilt, hogy a visirlék sok szem-
pontbdl elégedettek a dm-el, azonban
ezt az izgalmat hidnyoljik a vélaszték-

bél. Impulziv termékekkel - amiknek
avésirldst nem tervezik el8re - a vélla-
lat nagymértékben hozzdjarulhat nye-
reségének noveléséhez, illetve a vasdr-
I6k szemében is image néveld hatdsa
van. Ezek a termékek névelik az dtlag-
vasirldst, mas termékektsl nem vesz-
nek el forgalmat, és nem utolsé sorban
felkeltik a vasirlok érdeklédését, hogy
a dm-be érdemes benézni, mert itt
mindig torténik valami. Jelen pillanat-
ban olyan tizletekbe keriilnek be, ahol
tobb mésodkihelyezés is van, ez orsza-
gosan korilbelil 100 uzletet jelent. ®
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VARGA ORSOLYA
Trade Marketing Manager

Energizer
Magyarorszag Kft.

Egy-egy tuzletben rendkivil sok
impulzus éri a visarlokat, az elem
pedig valéban tipikusan az a ter-
mék, amely szinte sohasem szerepel
egy vasdrldlistin. A sikeres forgal-
mazds szempontjabdl tehat egysze-
ren nélkulézhetetlen a masodlagos
vagy kasszazonds kihelyezés ebben
a kategériaban. A forgalmas z6nak-
ban, keresztfolyosékon elhelyezett
elemallvinyok, illetve a kasszazé-
niban megjelenitett termékeink is
nagymértékben novelik az tzletek
forgalmat.A kereskedelmi lancokban
a dohdnykategéria forgalmazdsinak
megszinését kovetSen a kasszazé-
ndban felszabadult reklimfelilete-
ket “hasznositottuk” — fogalmazott
Varga Orsolya. Az egyik legnagyobb
szupermarket hdlézatban jelentSs
médiaértéket képvisel§ image meg-
jelenéssel hirdette a cég szeptem-
ber-oktéber hénapokban a marka
legfontosabb djdonsdgit, a Energizer
Ultra+ PowerSeal™ elemeket. ®

HEGEDUS KALMAN

kereskedelmi vezetd

LmLand Kft.

Az elemek értékesitésének jelentds
része a kasszazéndban torténik, igy
a kihelyezésnek is itt van a legnagyobb
szerepe. Fontos, hogy a kasszazéna-
ban legyen a legnagyobb vilaszték,

elempiacon évek ota
z megfigyelhetd egyfajta
atrendezodés leginkabh

azalkaliésszéncinkkategoriak kozott.
A féltartos elemként ismert széncink
technolégiaji termékek fogyasztota-
bora iddvel megtapasztalta azt, hogy
mai, modern digitalis késziilékei
mar nagyobb teljesitményii elemet
igényelnek. igy azok, akik a tovabbi-
akban megbizhato teljesitményii és
hosszabb élettartamu tartos (alkali)
elemeket valasztjak, tovabb erdsitik
az elemszegmensek atrendezddését,
illetve ennek fontossagat. Ez az egyik
jelentdsebb irany, amerre hossziita-
von haladnak a fogyasztok. Ez idézi
eld az elempiacon azt a pozitiv tren-
det, hogy az alkdli elemek magyar-
orszagi penetraciéja kiemelkedden
magas, 68 % (a kozép-kelet Europa-
ban a legmagasabb) Nielsen food és
drug paneleket tekintve, viszont ez
a miiszaki boltokban még magasabh
(hozzavetdlegesen 90%)

illetve a vevé részérdl konnyd legyen
beazonositani az dr és a mindség sze-
rint a termékeket. Egyes tzletekben
megfigyelhets, hogy a dohdnyfor-
galmazds megsziinése utin nagyobb
teret kapnak az impulz termékek,
de tomeges bdvitési igény az elemek
tekintetében nem jellemzé.

Altaldban t3bb tényezd fuggvénye,
hogy a kasszazénan beliil mekkora az
optimalis valaszték. Fontos szempont
az Uzlet nagysdga, az uzlet jellege és
a vevSkor. Akad olyan tzlet, ahol
kétféle elem taldlhaté egy markdban,
de van olyan is, ahol legaldbb hdrom-
négy gyarté szinte teljes valasztéka
fellelhetS. A mésodlagos kihelyezések

a bolt egyéb teriiletén kapnak helyet,
ahol olyan termékek mellett helyez-
ziik ki az elemeket, amelyek haszna-
latihoz sziikség van rdjuk.

A legnagyobb volumenben értéke-
sitett termékek tovdbbra is a tartds
ceruza,- és mikroelemek. A vevék
leginkédbb a kisebb kiszerelést része-
sitik elényben. A két darabos kisze-
relés utdn, a Sony legkedveltebb kate-
géridjiban, a Stamina Plus csalddon
belill, az egyes kiszerelés is megta-
lalhaté, ami a vonalkédos tizletekben
igen kozkedvelt és keresett.

A Sony tébb, elére feltoltott displayt
is biztosit az LmLand Kft-n keresztiil
az uzletek részére. Itt a pultra tehet
AA és AAA méretre korlatozott kis
displaytdl az akcids kiszereléseken dt
egészen az 4ll6, a teljes vélasztékot
bemutaté display is megtalalhaté. ®
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KISS GABOR

Non-Oil Business lgazgaté

OMV Hungaria Kft.

Ha az autépilya-matrica és a telefon-
felt6ltés nem szdmit bele a shopok for-
galmidba, akkor a shopok forgalmdnak
jellemzden 30-35 szdzaléka szdrmazik
a kasszaz6nibdl. Az elmult idészak-
ban nem véltoztak a huzétermékek,
tovabbra is a szeletes csokolddék és
a rigogumik a legkelendébbek a kasz-
szazéndban. A cigarettaforgalmazds
megsziinése utdn nincs olyan termék,
amely kifejezetten a cigarettdt pétolnd -
a meglévd termékek valasztéka béviilt.
(Emellett az OMV kiemelt fontossig-
gal kezeli, hogy a visirlék tovibbra is
elérjék ezt a termékkort, és ennek ered-
ményeként eddig t6bb mint 80 Nem-
zeti Dohdnybolt nyilt az OMV t5lts-
dllomasokon.) Az hogy mi az optimalis
vélaszték, nagyban fiigg az adott tol-
t6dllomds elhelyezkedésétsl. Vannak
mindeniitt j6l mikods huzémdrkak,

de szdmos toltGdllomds esetében kap
nagy hangsulyt a helyi igénynek valé
megfelelés a vilaszték kialakitasakor.
Nemcsak drban, hanem vilasztékban is
igazodni kell a helyi kériilményekhez.
Az OMV a misodlagos kihelyezések
igen széles vilasztékdt alkalmazza —
szinte minden el6fordul, ami ismert
ebben a miifajban. ®

PIRY LASZLO

Kiskereskedelmi ligyvezeté-igazgatod

MOL-csoport

A dohdnytermékek forgalmazdsa-
nak elvesztését valjaban nem lehet
athidalni, hiszen ez jelentss kiesést
eredményezett a MOL shopldnc
forgalmédban. A polczéndba, amit
kasszazéninak is neveziink, MOL
Mobile, virtudlis mobilszolgalta-
tdsahoz kapcsolédé kindlat kerilt.
A Multipont Program a megujulasnak
koszonhetéen 2013 oktéberétdl sok-

POLC Impulz termékek

partneres tOrzsvasarléi programma
valt, amivel mir tobb mint 1000
helyszinen lehet gyjteni és bevéltani
a pontokat. A Multipont Program
szdmdra allandé promdciés feliletet
biztositunk a kutakon: multipont-,
és lojalitdsfalunkat ugyancsak a kasz-
szazéndban helyezzik el. A forgal-
mazott kategoridk és termékek szdma
a shopokban lényegében viltozatlan,
a gasztronémia teriiletére azonban

nagyobb hangsulyt helyeziink. ®
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